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CERTIFICAT DE GARANTIE

v

1. Generalitati

1.1. Prezentul certificat de garantie reglementeaza acordarea garantiei de conformitate si a garantiei de buna functionare persoanelor juridice care
achizitioneaza produse de la Autonet Import S.R.L., denumite in continuare cumpdrdtor. Drepturile conferite potrivit prezentului certificat de garantie se pot
transfera doar primului dobéanditor subsecvent al cumparatorului, sub urmatoarele conditii:

= dobanditorul subsecvent nu va beneficia de un nou termen de garantie (termenul de garantie curge de la data livrarii produsului catre cumparator);
= dobanditorul subsecvent va putea obtine garantia doar prin intermediul cumpdratorului, care va indeplini toate formalitatile in raport cu Autonet Import S.R.L,;

1.2. Prezentul certificat de garantie reprezinta un angajament asumat de Autonet Import S.R.L., denumit in continuare si vdnzdtor, are valoarea unei
garantii comerciale si este rezultatul manifestarii de vointd unilaterale a Autonet Import S.R.L.

1.3. Prin prezentul act, Autonet Import S.R.L. se obliga, fara solicitarea unor costuri suplimentare, sa repare sau sa inlocuiasca produsul, in urmatoarele cazuri:
=in cazul in care produsul nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea aferenta (garantia de conformitate);
= in cazul aparitiei unei defectiuni in termenul de garantie (garantia de buna functionare).

1.4. Prezentul certificat de garantie se completeaza cu dispozitiile referitoare la garantii cuprinse in contractul cadru de vanzare-cumpdrare al Autonet Import
S.R.L. si cu conditiile generale de vanzare postate pe www.autonet-group.ro

2. Emitentul certificatului de garantie

2.1. Prezentul certificat de garantie este eliberat si onorat de Autonet Import S.R.L., str. Aurel Vlaicu nr. 78, 440122, Satu Mare, Romania, tel. 0261-710587, fax:
0261-710598, e-mail: office@autonet.ro, www.autonet-group.ro.

3. Obiectul certificatului de garantie

3.1. Pot face obiectul prezentului certificat de garantie echipamentele destinate a fi folosite de catre operatorii economici pentru operatiuni de service
auto, inclusiv aparate de diagnoza si sculele de mana, denumite in continuare echipamente service sau produse;

3.2. Identificarea produselor se face pe baza inscrierilor din prezentul certificat de garantie si pe baza facturilor/bonurilor fiscale de vanzare sau prin orice alt
marcaj care atesta caracterul de origine al acestora.

3.3.Toate operatiunile de instalare, montare, reparare, intretinere, de reglare, de modificare sau de reconstructie a produselor care fac obiectul prezentului
certificat de garantie vor fi realizate de catre Garage Assist, sub sanctiunea prevazutd la paragraful 7.1. din prezentul certificat de garantie. Dispozitiile
prezentului alineat nu se aplica in cazul aparatelor de diagnoza si a sculelor de mana.

3.4.1n cazul produselor care au fost achizitionate de Cumparator in seturi, dar pe care acesta le-ar fi putut achizitiona si separat, garantia se acorda doar
pentru produsele componente ale setului in privinta cdrora sunt intrunite conditiile acordarii garantiei.

4. Termene de garantie

4.1. Produsele au termen de garantie de 12 (douasprezece) luni, calculat de la data instalarii produsului, dar nu mai mult de 13 (treisprezeceluni) luni
de la data livrarii produsului.

4.2. Cumparatorul are obligatia sa aduca la cunostinta Autonet Import S.R.L. existenta vreunui caz de garantie ( lipsé de conformitate si/sau defectiune) inainte
de implinirea termenului de garantie sau, dacd aceasta comunicare nu a putut fi facuta in termenul de garantie, pentru motive obiective, cumparatorul are
obligatia comunicdrii cazului de garantie intr-un termen de 20 de zile de la data expirdrii termenului de garantie, dar nu mai tarziu de doud luni de la data in
care Cumparatorul a constatat lipsa de conformitate sau defectiunea in cauza, sub sanctiunea decaderii din drept.

5. Modalitati de asigurare a garantiei. Termenul de reparare sau inlocuire a produselor

5.1. Cumpadrdtorul va instiinta Autonet Import S.R.L. de existenta unui caz de garantie. Totodatd, Cumparatorul va returna produsul in cazul in care reclama
un caz de garantie. Produsele returnate vor fi ambalate in mod corespunzator, astfel incat starea produselor sa nu se deterioreze cu ocazia returului acestora.
Produsele a caror deplasare este dificila (au fost fixate, sunt de dimensiuni mari etc.) nu vor fi returnate (predate) decat daca, in urma analizei cererii de
acordare a garantiei, se hotaraste inlocuirea lor sau restiruirea pretului plitit de cumpértor. in vederea solutionarii cererii de garantie, cumparatorul va asigura
accesul reprezentantilor Autonet Import S.R.L. sau a reprezentantilor Garage Assist la aceste bunuri care nu au putut fi predate, asigurandu-i, totodata,
posibilitatea de a efectua orice operatiune de verificare a starii acestor bunuri. In cazul in care in urma analizei cererii de acordare a garantiei, se hotaraste
inlocuirea produselor care nu au fost predate sau restituirea pretului platit de cumpardtor pentru aceste produse, predarea lor se va face inainte de inlocuirea
produselor sau restituirea pretului.

5.2. Produsele returnate/ Cererea de acordare a despagubirii vor fi insotite de urmdtoarele documente:
a) copie dupa factura/bonul fiscal de cumparare;
b) fisa de retur marfa completata (se descarca de pe site-ul www.autonet-group.ro);

) nota de constatare completata de un operator economic autorizat;
d) dovada instaldrii/montarii/repardrii produselor de cdtre un operator economic autorizat pentru a efectua astfel de operatiuni;

e) in cazul existetei unui dobanditor subsecvent, conform art. 1.1. din prezentul act, se va depune si copie dupa factura/bonul fiscal de cumparare de catre
dobanditorul subsecvent de la cumparator;

5.3.1n cazul in care reclamatia este justificatd, Autonet Import S.R.L. se obliga la repararea sau, dupa caz, la inlocuirea produselor in termen de 15 zile
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calendaristice de la data la care cumpaératorul a predat produsul vanzitorului insotit de toate documentele previzute la art. 5.1.. In cazul in care este necesara
efectuarea unei expertize de catre un expert neutru, termenul de 15 zile calendaristice mai sus indicat va curge de la data comunicarii catre Autonet Import
S.R.L. a raportului de expertiza. In cazul in care reclamatia este justificat si nu este posibild nici repararea si nici inlocuirea produsului, Autonet Import S.R.L. se
obliga la restituirea pretului incasat.

5.4. Garantia acopera cel mult valoarea pretului de achizitie platit de catre cumpdrator pentru produsul in cauza.
5.5.1n cazul in care reclamatia este nejustificatd, toate costurile ocazionate de solutionarea acesteia vor fi suportate de cumpaérator.
5.6. Produsele inlocuite ca urmare a incidentei vreunui caz de garantie devin automat proprietatea exclusivd a Autonet Import S.R.L..

6. Conditii normale de montare, utilizare si pastrare a produselor

6.1. Pentru a beneficia de garantie trebuie respectate cerintele de mai jos referitoare la corecta montare, utilizare si pastrare a produselor :
= sculele pneumatice trebuie gresate;

= echipamentele service care necesita instalare vor fi instalate de catre Garage Assist;

= toate echipamentele service trebuie folosite si intretinute conform instructiunilor producatorului;

7. Situatii care exclud acordarea garantiei sau duc la pierderea garantiei produselor

7.1. Situatii generale:
a) orice produs care nu a fost comercializat de Autonet Import S.R.L.;

b) nerespectarea conditiilor normale de montare, utilizare si pastrare a produselor (a celor prevazute la art. 6.1. din prezentul certificat de garantie si a celor
indicate de producator);

c) cumparatorul nu a respectat termenele indicate la art. 4.2/a intervenit decaderea din drept;

d) operatiunile de la paragraful 3.3. nu au fost efectuate de cétre Garage Assist;

e) lipsa documentelor conform paragrafului 5.2. sau dacd informatiile continute in acestea sunt gresite, incomplete sau ilizibile;
f) cumparatorul a prezentat date gresite/eronate pentru identificarea produselor;

g) asupra produselor au fost efectuate instalari neautorizate de alte echipamente sau de accesorii;

h) serii/coduri/marcaje etc. de identificare sterse sau indescifrabile, marcari sau stantari artizanale, facute in diverse scopuri;

i) cumparatorul a cunoscut sau nu putea in mod rezonabil sa nu cunoasca lipsa de conformitate ori daca lipsa de conformitate isi are originea in materialele
furnizate de cumparator;

j) vanzatorul nu este raspunzétor de declaratiile publice privind caracteristicile concrete ale produsului in oricare dintre urmatoarele situatii si daca probeaza
ca: i) nu a cunoscut si nu ar fi putut, in mod rezonabil, sa cunoasca declaratiile in cauza, ii) declaratia fusese corectata la momentul incheierii contractului de
vanzare-cumpadrare, iii) decizia de a cumpdra produsul nu putea fi influentatd de declaratiile publice in cauza.

k) in situatia in care produsele sunt in conformitate cu contractul de vanzare-cumparare pentru ca: i) corespund descrierii facute de vanzator si au aceleasi
calitati ca si produsele pe care vanzatorul le-a prezentat cumpardtorului ca mostra sau model, ii) corespund oricarui scop specific solicitat de catre cumpadrator,
scop facut cunoscut vanzatorului si acceptat de acesta la incheierea contractului de vanzare-cumparare, iii) corespund scopurilor pentru care sunt utilizate

in mod normal produsele de acelasi tip; iv) fiind de acelasi tip, prezinta parametri de calitate si performante normale, la care cumparatorul se poate astepta

in mod rezonabil, date fiind natura produsului si declaratiile publice privind caracteristicile concrete ale acestuia, facute de vanzator, de producator sau de
reprezentantul acestuia, in special prin publicitate sau prin inscriere pe eticheta produsului.

1) neconformitétile/defectiunile se datoreaza unor situatii acccidentale;

m) neefectuarea operatiilor de verificare, etalonare, reglare a produselor etc. impuse de normele legale.
7.2. Cazuri particulare care exclud acordarea garantiei

a) nu se acorda garantie pentru bateriile interne din toate echipamentele service;

b) nu se acorda garantie pentru cablurile si adaptoarele de la aparatele de diagnoza;

8. Recomandari privind protectia mediului.

8.1. Protejati mediul inconjurator! Reciclati si eliminati ambalajele/recipientele/produsele/materialele de exploatare inlocuite, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

ATENTIE!

Respectati instructiunile de utilizare, manipulare, depozitare si transport, conform actelor insotitoare ale produselor, etichetelor, fiselor cu date de
securitate sau a altor documente similare!

Emitent,

Autonet Import S.R.L.

Administrator Autonet Management Company S.R.L.,
prin reprezentant permanent, Matei Cristian
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