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CERTIFICAT DE GARANTIE

v

1. Generalitati

1.1. Prezentul certificat de garantie reglementeaza acordarea garantiei de conformitate si a garantiei de buna functionare persoanelor juridice care
achizitioneaza produse de la Autonet Import S.R.L., denumite in continuare cumpdrdtor. Drepturile conferite potrivit prezentului certificat de garantie se pot
transfera doar primului dobéanditor subsecvent al cumparatorului, sub urmatoarele conditii:

= dobanditorul subsecvent nu va beneficia de un nou termen de garantie (termenul de garantie curge de la data livrarii produsului catre cumparator);

= dobanditorul subsecvent va putea obtine garantia doar prin intermediul cumparatorului, care va indeplini toate formalitatile in raport cu Autonet Import
SR.L,;

1.2. Prezentul certificat de garantie reprezinta un angajament asumat de Autonet Import S.R.L., denumit in continuare si vdnzdtor, are valoarea unei
garantii comerciale si este rezultatul manifestarii de vointd unilaterale a Autonet Import S.R.L.

1.3. Prin prezentul act, Autonet Import S.R.L. se obliga, fara solicitarea unor costuri suplimentare, sa repare sau sa inlocuiasca produsul, in urmatoarele cazuri:
=in cazul in care produsul nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea aferenta (garantia de conformitate);
= in cazul aparitiei unei defectiuni in termenul de garantie (garantia de buna functionare).

1.4. Prezentul certificat de garantie se completeaza cu dispozitiile referitoare la garantii cuprinse in contractul cadru de vanzare-cumpdrare al Autonet
Import S.R.L. si cu conditiile generale de vanzare postate pe www.autonet-group.ro.

2. Emitentul certificatului de garantie

2.1. Prezentul certificat de garantie este eliberat si onorat de Autonet Import S.R.L., str. Aurel Vlaicu nr. 78, 440122, Satu Mare, Romania, tel. 0261-710587, fax:
0261-710598, e-mail: office@autonet.ro, www.autonet-group.ro.

3. Obiectul certificatului de garantie
3.1. Pot face obiectul prezentului certificat de garantie:

a) produsele de schimb de uz general marca QWP, cu exceptia acumulatoarelor, utilizate la vehiculele rutiere, omologate si certificate conform Ordinului
MTCT nr. 2135/2005 pentru aprobarea Reglementarilor privind omologarea si certificarea produselor si materialelor de exploatare utilizate la vehiculele
rutiere, precum si conditiile de introducere pe piata a acestora - RNTR 4 (indicat in continuare Ordinul MTCT nr. 2135/2005), denumite in continuare produse
de schimb;

b) produse marca QWP reconditionate de fabricanti, utilizate la vehicule rutiere, denumite in continuare produse reconditionate;

c) materialele de exploatare marca QWP utilizate la vehicule rutiere, conform definitiei din Ordinul MTCT nr. 2131/2005, pentru aprobare Reglementarilor
privind autorizarea operatorilor economici care desfasoara activitati de reparatii, de intretinere, de reglare, de modificdri, de reconstructie a vehiculelor rutiere,
precum si de dezmembrare a vehiculelor scoase din uz - RNTR 9 (indicat in continuare Ordinul MTCT nr. 2131/2005), denumite in continuare materiale de
exploatare;

d) materiale de intretinere marca QWP, reprezentand substante, preparate chimice sau accesorii, utilizate pentru intretinerea, curatarea si/sau repararea
vehiculelor rutiere sau a componentelor acestora. Exemple: solutii pentru curatarea parbrizelor, polish-uri pentru suprafetele vopsite, aditivi destinati
lubrifiantilor auto, spray-uri de curatare, lubrifiere etc., denumite in continuare materiale de intretinere.

3.2. Cand in cuprinsul prezentului act se face referire la toate produsele de la pct. 3.1. lit. a)-d) impreuna sau cand referirea este valabila pentru oricare din
acestea, produsele de la pct. 3.1. lit. a)-d) vor fi denumite in continuare produse.

3.3. Identificarea produselor se face pe baza facturilor/bonurilor fiscale de vanzare si a marcajelor/inscriptionarilor prezente pe produse.

3.4.Toate operatiunile de reparatii, de intretinere, de reglare, de modificare sau de reconstructie a produselor sau a vehiculelor pe care sunt montate
produsele care fac obiectul prezentului certificat de garantie vor fi realizate de cdtre un operator economic autorizat de R.A.R. pentru aceste operatiuni de
service, conform Ordinului MTCT nr. 2131/2005, sub sanctiunea prevazuta la art. 6.3. din prezentul act.

3.5.1n cazul produselor care au fost achizitionate de Consumator in seturi, dar pe care acesta le-ar fi putut achizitiona si separat, garantia se acorda doar
pentru produsele componente ale setului in privinta cdrora sunt intrunite conditiile acordarii garantiei.

4.Termene de garantie

4.1. Produsele de schimb, materialele de exploatare, materiale de intretinere, cu exceptia filtrelor marca QWP au termen de garantie de 3 (trei) ani
calculat de la data livrarii produsului.

4.2. Filtrele marca QWP termenul de garantie este de 1 (un) an calculat de la data livrarii produsului.
4.3. Produsele reconditionate au termen de garantie 2 (doi) ani calculat de la data livrarii produsului.

4.4. Pentru produsele de schimb, materialele de exploatare, materiale de intretinere a caror durata medie de utilizare este mai mica de 3 ani,
termenul de garantie se reduce la aceasta durata.

4.5. Pentru produsele reconditionate a caror durata medie de utilizare este mai mica de 2 ani, termenul de garantie se reduce la aceasta durata.

4.6. Produsele de schimb, materialele de exploatare, materiale de intretinere montate sau utilizate pentru autovehicule folosite in urmatoarele
activitati comerciale de tip taximetrie, scoli de soferi, transport de marfuri sau persoane, au termen de garantie de 1 (un) an calculat de la data
livrarii produsului.

4.7. Produsele reconditionate montate sau utilizate pentru autovehicule folosite in urmatoarele activitati comerciale de tip taximetrie, scoli de
soferi, transport de marfuri sau persoane, au termen de garantie de 6 (sase) luni calculat de la data livrarii produsului.
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4.8. Cumpdrétorul are obligatia sa aducad la cunostinta Autonet Import S.R.L. existenta vreunui caz de garantie ( lipsa de conformitate si/sau defectiune) inainte
de implinirea termenului de garantie sau, dacd aceasta comunicare nu a putut fi facuta in termenul de garantie, pentru motive obiective, cumparatorul are
obligatia comunicdrii cazului de garantie intr-un termen de 20 de zile de la data expirarii termenului de garantie, dar nu mai tarziu de doua luni de la data in
care Cumparatorul a constatat lipsa de conformitate sau defectiunea in cauzd, sub sanctiunea decaderii din drept.

5. Modalitati de asigurare a garantiei. Termenul de reparare sau inlocuire a produselor

5.1. Cumparatorul va instiinta Autonet Import S.R.L. de existenta unui caz de garantie. Totodatd, Cumparatorul va returna produsul in cazul in care reclama
un caz de garantie. Produsele returnate vor fi ambalate in mod corespunzator, astfel incat starea produselor sa nu se deterioreze cu ocazia returului acestora.
Produsele returnate vor fi insotite de urmatoarele documente:

a) copie dupa factura/bonul fiscal de cumparare;
b) fisa de retur marfa completata (se descarcd de pe site-ul www.autonet-group.ro);

) copie dupa certificatul de inmatriculare sau cartea de identitate ale vehiculului pe care au fost instalate/montate sau, dupa caz, pentru care sunt folosite
produsele care fac obiectul garantiei;

d) copie dupa documentul care atesta valabilitatea inspectiei tehnice periodice a vehiculului pe care au fost instalate/montate produsele sau, dupa caz,
pentru care sunt folosite produsele care fac obiectul garantiei;

e) copie dupa devizul de lucrari si factura/bonul fiscal pentru operatiunile de service efectuate;

f) nota de constatare completatd de un operator economic cu capabilitate tehnica, conform definitiei din Ordinul MTCT nr. 2131/2005, care a analizat cazul
(nota de constatare se descarca de pe site-ul www.autonet-group.ro);

g) dovada instaldrii/montarii/repardrii produselor de cdtre un operator economic autorizat de R.A.R. pentru aceste operatiuni de service;

h) in cazul existetei unui dobanditor subsecvent, conform art. 1.1. din prezentul act, se va depune si copie dupa factura/bonul fiscal de cumparare de catre
dobanditorul subsecvent de la cumparator;

5.2.1n cazul in care reclamatia este justificatd, Autonet Import S.R.L. se obliga la repararea sau, dupa caz, la inlocuirea produselor in termen de 15 zile
calendaristice de la data la care cumpératorul a predat produsul vanzatorului insotit de toate documentele previzute la art. 5.1..Tn cazul in care este necesara
efectuarea unei expertize de catre un expert neutru, termenul de 15 zile calendaristice mai sus indicat va curge de la data comunicarii catre Autonet Import
S.R.L. a raportului de expertiza. In cazul in care reclamatia este justificata si nu este posibila nici repararea si nici inlocuirea produsului, Autonet Import S.R.L. se
obliga la restituirea pretului incasat.

5.3. Garantia acopera cel mult valoarea pretului de achizitie platit de catre cumparator pentru produsul in cauza.
5.4.1n cazul in care reclamatia este nejustificatd, toate costurile ocazionate de solutionarea acesteia vor fi suportate de cumparator.
5.5. Produsele inlocuite ca urmare a incidentei vreunui caz de garantie devin automat proprietatea exclusiva a Autonet Import S.R.L.

6. Situatii care exclud acordarea garantiei sau duc la pierderea garantiei produselor

6.1. Situatii generale:

a) orice produs care nu a fost comercializat de Autonet Import S.R.L.;

b) nerespectarea conditiilor normale de montare, utilizare si pastrare a produsului indicate de producatorul produsului;

¢) cumparatorul nu a respectat termenele indicate la art. 4.8/a intervenit decaderea din drept;

d) lipsa documentelor conform paragrafului 5.1 sau daca informatiile continute in acestea sunt gresite, incomplete sau ilizibile;
e) cumpdrdtorul a prezentat date gresite/eronate pentru identificarea produselor;

f) vehiculul pe care au fost montate/pentru care au fost folosite produsele este neinmatriculat sau inspectia tehnica periodica a expirat inaintea aparitiei
cazului de garantie;

g) vehiculul pe care au fost montate/pentru care au fost folosite produsele a suferit avarii produse in urma unui tamponari sau sub actiunea unor factori
externi de orice natura (socuri termice, electrice, mecanice, factori atmosferici etc.) si aceste avarii au avut legatura de cauzalitate cu deficientele constatate la
produsul care face obiectul garantiei;

h) vehiculul pe care au fost montate/pentru care au fost folosite produsele a fost folosit in alte scopuri decat cele prevazute de constructor sau a fost exploatat
intensiv in competitii sportive, raliuri.

i) vehiculul pe care au fost montate/pentru care au fost folosite produsele prezinta defectiuni datorate abaterilor unghiulare ale sistemului de directie,
functionarii defectuoase a sistemului de franare, suspensie, racire, climatizare, electric etc. si aceste defectiuni au avut legatura de cauzalitate cu deficientele
constatate la produsul care face obiectul garantiei;

j) asupra vehiculului pe care au fost montate/pentru care au fost folosite produsele au fost efectuate instalari neautorizate de echipamente/accesorii;

k) deteriorari/distrugeri aparute din cauza transportului, manipularii, depozitarii, pastrarii, utilizarii sau exploatarii necorespunzatoare a produselor/produselor
reconditionate, ori din cauza apropierii acestora de surse de cdldurd, sau a contactului acestora cu produse chimice agresive etc.;

1) serii/coduri/marcaje etc. de identificare sterse/indescifrabile, marcari sau stantari artizanale, facute in diverse scopuri;

m) cumpdratorul a cunoscut sau nu putea in mod rezonabil sa nu cunoasca lipsa de conformitate ori daca lipsa de conformitate isi are originea in materialele
furnizate de consumator;

n) vanzatorul nu este rdspunzator de declaratiile publice privind caracteristicile concrete ale produsului in oricare dintre urmatoarele situatii si daca probeaza
ca: i) nu a cunoscut si nu ar fi putut, in mod rezonabil, sa cunoasca declaratiile in cauza, ii) declaratia fusese corectata la momentul incheierii contractului de
vanzare-cumparare, iii) decizia de a cumpdra produsul nu putea fi influentatéd de declaratiile publice in cauza.

o) in situatia in care produsele sunt in conformitate cu contractul de vanzare-cumparare pentru ca: i) corespund descrierii faicute de vanzator si au aceleasi
calitati ca si produsele pe care vanzatorul le-a prezentat cumparatorului ca mostra sau model, ii) corespund oricarui scop specific solicitat de catre cumpadrator,
scop facut cunoscut vanzatorului si acceptat de acesta la incheierea contractului de vanzare-cumparare, iii) corespund scopurilor pentru care sunt utilizate
in mod normal produsele de acelasi tip; iv) fiind de acelasi tip, prezinta parametri de calitate si performante normale, la care cumparatorul se poate astepta
in mod rezonabil, date fiind natura produsului si declaratiile publice privind caracteristicile concrete ale acestuia, facute de vanzator, de producator sau de
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reprezentantul acestuia, in special prin publicitate sau prin inscriere pe eticheta produsului.
6.2. Situatii cauzate de folosirea, intretinerea, pastrarea necorespunzdtoare a produsului sau a vehiculului pe care este montat produsul:

a) produsele au fost uzate/deteriorate/consumate etc. ca urmare a utilizarii acestora in alte scopuri sau pe alte vehicule decat cele pentru care au fost
fabricate;

b) demontarea produselor in parti componente sau subansamble, precum si deteriorarea sigiliilor, unde este cazul;
) nerespectarea intervalului si a programului de revizii tehnice, stabilite de constructorul vehiculului;

d) explotarea necorespunzatoare prin: nerespectarea efectudrii rodajelor, depasirea regimului termic, a turatiei maxime admise, a masei maxime autorizate pe
axe etc,;

e) prezenta mizeriei, a impuritatilor, a corpurilor strdine, a prafului etc. in zonele de functionare a produselor;
f) folosirea sau pastrarea produselor a fost facuta in mod nepotrivit, prin nerespectarea instructiunilor scrise care i-au fost comunicate de vanzator.
6.3. Situatii datorate montajului, instaldrii, repardrii si/sau punerii in functiune necorespunzatoare a produsului/vehiculului:

a) operatiunile de la paragraful 3.4. nu au fost efectuate de o unitate service specializata/operator economic autorizat R.A.R. pentru aceste operatiuni de
service; Existenta autorizatiei se va analiza in functie de tipul operatiunilor realizate, raportat la categoriile de activitati pentru este necesara autorizare a in
temeiul Ord. 3121 din 8 decembrie 2005 pentru aprobarea Reglementarilor privind autorizarea operatorilor economici care desfasoara activitati de reparatii,
de intretinere, de reglare, de modificari constructive, de reconstructie a vehiculelor rutiere, precum si de dezmembrare a vehiculelor scoase din uz-RNTR 9;

b) operatiunile de la paragraful 3.4. sau au fost efectuate fara scule sau dispozitive adecvate, fara respectarea tehnologiei stabilite de constructorul vehiculului
sau a producatorului de produse;

) produsele au fost montate impreund cu produse conexe uzate, defecte, modificate etc.;

d) urme de lovituri, socuri mecanice, zgarieturi, rupturi, fisuri etc. cauzate de montajul, instalarea, repararea si/sau punerea in functiune necorespunzatoare a
produslui/vehiculului;

e) uzura sau defectul se datoreaza suprasolicitarii, intretinerii sau reglajelor necorespunzatoare, interventiilor neautorizate efectuate asupra produselor in
perioada de garantie a acestora;

f) neefectuarea operatiilor de verificare, etalonare, reglare etc. la terminarea reparatiilor, in conformitate cu Ordinul MTCT nr. 2131/2005, a celor impuse de
constructorul de vehicul, de fabricantul de produse sau de produse reconditionate ori de cate ori este necesar.

7. Recomandari privind protectia mediului.

7.1. Protejati mediul inconjurétor! Reciclati si eliminati ambalajele/recipientele/produsele/materialele de exploatare inlocuite, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

ATENTIE!

Respectati instructiunile de utilizare, manipulare, depozitare si transport, conform actelor insotitoare ale produselor, etichetelor, fiselor cu date de
securitate sau a altor documente similare!

Emitent,

Autonet Import S.R.L.

Administrator Autonet Management Company S.R.L.,
prin reprezentant permanent, Matei Cristian
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